
 3

Randstad Interim gaat sinds 23 juni verder als 
Randstad Professionals, met een aantal 
nieuwe onderdelen én een nieuwe directeur. 
Een gesprek over de propositie met Alje 
Kuiper en zijn opvolger Lieke Schepers. 

 

Starters op de arbeidsmarkt die behoren tot de eerste generatie 
studenten uit hun familie, beginnen hun carrière vaak met een 
achterstand. Voor hen bedacht Search & Selection het programma 
‘A Business Connection’ (ABC). Via een studievriend werd Dragan 
hierop geattendeerd. Vrijwel meteen was hij enthousiast: ‘Ik heb 
er eerst het een en ander over opgezocht op internet. Het leek 
me een erg leerzame en interessante ervaring. Wat me vooral 
aansprak is dat het programma gericht is op je persoonlijke 
ontwikkeling. Je leert veel bewuster om te gaan met zaken die 
veelal vanzelfsprekend lijken, zoals het opbouwen en onderhouden 

van een netwerk, jezelf presenteren en solliciteren.’ Dragan 
schreef zich in en vertrok, met 25 andere deelnemers, voor vijf 
dagen naar een oud klooster nabij Tilburg. ‘De groep was zeer 
divers; van een Leids meisje tot een Marokkaanse Amsterdammer. 
Elke dag volgden we uiteenlopende workshops en trainingen. 
Het waren intensieve, maar interessante dagen.’ 

BENIEUWD HOE DRAGAN HET PROGRAMMA VAN RANDSTAD 
BEOORDEELT? LEES SNEL VERDER OP PAGINA 31.  
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interview

 Randstad Interim gaat met een aan-
tal nieuwe onderdelen en een nieuwe 
directeur sinds 23 juni offi cieel verder 

onder de naam Randstad Professionals. 
Randstad Professionals detacheert gespe-
cialiseerde medewerkers (interimmers) op 
de gebieden Legal, IT, Banking & Insurance 
en Engineering. En in september komen 
daar waarschijnlijk nog een aantal vak-
gebieden bij. Van netwerkbeheerders en 
bank adviseurs tot ingenieurs en juristen en 
alles wat daartussenin zit. Stuk voor stuk 
hoogopgeleide, ambitieuze mensen met één 
tot vijf jaar werkervaring.
‘We concurreren met de gespecialiseerde 
bureaus zoals Eiffel, Brunel, Welten en 
Maandag’, aldus Alje Kuiper, tot voor kort 
directeur van Randstad Professionals en nu 
fulltime bezig met het bouwen aan nieuwe 
proposities voor Randstad Nederland. ‘Met 
dat verschil dat we sneller zijn en meer 
kwaliteit leveren voor dezelfde prijs. Binnen 
twee weken kunnen wij een specialist bij de 
klant voorstellen, simpelweg omdat we over 
een goede pool van al werkende interim-
mers beschikken.’ 

We zetten hoog in op de 
ontwikkeling van onze 
interimmers’, gaat Alje verder. 

‘We leiden ze op en begeleiden ze op de 
werkplek bij de klant. We komen langs, 
praten over hun volgende loopbaanstap en 
zien meteen wat er nog meer speelt bij de 
klant. Dankzij onze gespecialiseerde kennis 
kunnen we de klant ook echt adviseren 
over personeelsinzet in zijn eigen specia-
lisme. Oplossingen bieden dus in plaats van 
productselling: hoe kan ik mijn klant helpen 
een beter resultaat neer te zetten? Dat be-
tekent dat wij net iets proactiever en anders 
moeten opereren dan dat klanten gewend 

zijn van de nichebureaus. En dat doen we 
goed, want we groeien in een toch moeilijke 
markt.’ Als voorbeeld noemt Alje XS4ALL. 
‘De provider was niet tevreden over de 
bemanning van de technische helpdesk door 
een gespecialiseerd bureau, en klopte bij 
ons aan. We hebben advies uitgebracht en 
75 ervaren IT’ers met goede communica-

tieve vaardigheden geplaatst. Uiteraard 
nadat we ze getest hadden op hun kennis 
en klantgerichtheid. XS4ALL voegde daar 
nog een opleiding van twee weken aan toe 
en viel toen steil achterover van de kwaliteit 
van deze interimmers. Normaal valt de helft 
af tijdens de opleiding en nu bijna niemand.’ 
Een ander voorbeeld van ‘waarde toevoegen’ 
is de aanpak bij de afdelingen Burgerzaken. 
‘Onze interimmers bij diverse gemeenten 
delen onderling hun ervaring. Zo’n indirect 
kijkje in de keuken van de ander is van 
onschatbare waarde voor de klant.’  

 L ieke Schepers is met ingang van 
1 juli Alje Kuiper opgevolgd als 
directeur van Randstad Professionals. 

Ze gaat zoveel mogelijk de markt in om 
de dienstverlening te promoten. ‘Klan-
ten weten vaak niet dat Randstad ook 
specialisten detacheert.’ Maar ook intern 
ligt er nog een uitdaging om Professionals 
in de bloedbanen te krijgen. Intercedenten 
klimmen nog niet meteen in de telefoon 
om Professionals te bellen als een van hun 
klanten een specialist nodig heeft. Lieke: 

‘Het is verleidelijk te proberen de vraag zelf 
in te vullen, zeker in tijden waarin de va-
catures niet voor het oprapen liggen. Maar 
dat is een gemiste kans, want als Randstad 
kunnen we veel meer betekenen. Boven-
dien werken we bij Randstad Professionals 
met hogere marges. Met onze expertise 
kunnen we klanten inhoudelijk adviseren 

over welke specialist het best hun pro-
bleem kan oplossen. En onze mensen zijn 
direct beschikbaar, dus is een match snel 
gemaakt. En dat is positief voor de algehele 
klanttevredenheid over Randstad.’   

Randstad Professionals timmert fl ink aan de weg. De omzet 
groeit en ze zijn niet bang de concurrentie aan te gaan met 
gespecialiseerde nichebureaus. Maar wat doen de collega’s 
van Randstad Professionals precies? 
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RANDSTAD INTERIM WORDT 
RANDSTAD PROFESSIONALS

‘ Het is verleidelijk om te proberen een 
specialistische vacature zelf in te vullen, 
maar dat is een gemiste kans’

Profi el Randstad 
Professionals

 SPECIALISATIES 
Legal, IT, Banking & 
Insurance en Engineering
 LOCATIES
Amsterdam, Utrecht (met 
S&S), Eindhoven (met S&S), 
Delft 
 AANTAL UNITS
13
 AANTAL MEDEWERKERS
40
 WEBSITE
randstad.nl/professional

‘

BDD:actueel 

‘ Proactief denken 
is een must’

good to 
know you
Er werken zo’n 3000 medewerkers bij de verschillende 
Randstad-onderdelen. Wat beweegt onze collega’s, 
wat doen ze precies en wat kunnen we voor elkaar betekenen? 

Ik werk volgens mijn eigen procedures en 
probeer altijd breder te denken dan het 
geschapen kader. Zo plaatsen wij 

communicatieadviseurs, marketing-, sales- 
en accountmanagers, maar ben ik nu ook 
bezig met een pilot op ICT-gebied. Daar zit 
op dit moment het laaghangende fruit. Ik 
vind het prettig dat Search en Selection nog 
relatief jong is in de organisatie; daardoor is 
er nog veel groei mogelijk. Onze doelgroep 
weet ons al goed te vinden, via onze heldere 

advertenties in Intermediair en onze sterke 
aanwezigheid op jobboards. Mijn opdracht-
gevers vind ik in de eerste plaats door 
acquisitie. Daarnaast krijg ik leads via RUB 
en andere labels binnen Randstad. Interne 
sales is dus ook heel belangrijk. Dat aanhaken 
bij de verschillende labels kan wat mij 
betreft nog beter; soms moeten wij 
wachten met het benaderen van een klant, 
omdat RUB er nog mee bezig is. Het lijkt mij 
veel slimmer om je van begin af aan bij zo’n 

klant te presenteren als één merk. Het 
allerleukste van deze baan? Dat ik mensen 
verder kan helpen in hun carrière én 
toegevoegde waarde kan leveren aan een 
klant. Dat doe ik met goed advies. Proactief 
denken is een must; al met een kandidaat 
aankomen als hij de vacature nog niet eens 
heeft uitgezet. Er is nu wel concurrentie van 
andere bureaus. Juist nu is die speciale 
aandacht voor je klant extra belangrijk.’

‘

Waar is behoefte aan? Dat 
proberen wij continu te signale-
ren. Ons team bestaat uit vier 

mensen. Samen zijn we verantwoordelijk 
voor de doorontwikkeling van kernapplica-
ties, ofwel: de systemen die iedereen 
dagelijks gebruikt. Denk aan nieuwe 
functionaliteiten voor Mondriaan en HR 
Synergy. De technische uitvoering wordt 
gedaan door I-bridge, het servicecenter 
van Randstad. Wij bepalen wat er moet 
worden aangepakt. Daarbij is het aantal 
wensen groter dan de dingen die we 
kunnen realiseren. Voor mij zit daar 
meteen de uitdaging: hoe stellen we een 
grote groep collega’s tevreden? Het 
betekent: keuzes maken. We kunnen niet 
álles aanpakken. Wat ook helpt is meeden-
ken; als iemand een probleem heeft, kijken 
wij waar dat vandaan komt. Misschien is 
het wel heel simpel op te lossen, hoeft ICT 
er helemaal niet aan te pas te komen. We 
hebben te maken met alle stafafdelingen: 
van Planning & Control tot Communicatie. 
Voorlopig zijn we nog druk met de verbe-
teringen van Randstad.nl. Er worden nog 
een paar belangrijke modules toegevoegd 
voor bezoekers, maar ook voor de interce-
denten wordt het straks fi jner werken. 
Heerlijk vind ik dat. Dat ik echt iets kan 
betekenen om het werken op de vestigingen 
beter te maken. Waar ik trots op ben? 
Dankzij het digitaal dossier dat we hebben 
ontwikkeld, kunnen intercedenten hun 
ingescande papieren documentatie nu 
opslaan in Mondriaan én weer gemakkelijk 
terugvinden. Dat is een belangrijke stap in 
de richting van een paperless offi ce.’

‘
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good to know you

Wie: Ellen van Eck (40) 
Wat: projectmanager afdeling 
Informatiemanagement
Waar: HK Diemen

Wie: Bonne de Wildt (35) Wat: senior consultant Sales, Marketing & Communicatie, Search & Selection Waar: Utrecht

‘ Hoe stellen we een grote groep 
collega’s tevreden? Voor mij zit 
daar de uitdaging’
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Antoinette Toonstra is namens 
Randstad Project Recruitment al 
sinds oktober vorig jaar ingekwar-

tierd bij het Julius Centrum in Bunnik. Het 
onderzoeksinstituut is het zenuwcentrum 
van waaruit CAPiTA (Community 
Acquired Pneumomia Immunization Trial) 
wordt aangestuurd (zie kader). ‘Dit is een 
project dat nergens anders mee te vergelij-
ken is; door de aard van het project, de 

omvang, complexiteit en dynamiek. Als 
inhouse projectcoördinator ben ik hier de 
spil tussen fl exwerkers en opdrachtgever.’ 
Haar evenknie buitenshuis is Jeannet ten 
Berge. Jeannet is vanuit Randstad Zorg 
verantwoordelijk voor de planning en 
samenstelling van de vaccinatieteams, die 
overal in het land aan het werk zijn. Naast 
Randstad Zorg en Randstad Project 
Recruitment zijn ook de collega’s van 

militaire 
precisie
Zo wordt het vaccinatieonderzoek CAPiTA in 
de media omschreven. Verschillende 
Randstad-onderdelen leveren troepen voor 
deze megaoperatie tegen de pneumo-
kokkenbacterie. Antoinette Toonstra en 
Jeannet ten Berge zijn de belangrijkste 
verbindingsoffi cieren.

STRIJD TEGEN PNEUMOKOKKEN

case

CAPiTA-onderzoek

De pneumokokkenbacterie is een 
belangrijke veroorzaker van infectie-
ziekten als longontsteking, hersen-
vliesontsteking en bloedvergiftiging. 
Sinds 2006 worden kinderen in ons 
land standaard tegen deze bacterie 
ingeënt. Voor ouderen geldt dat niet. 
Eén op de honderd 65-plussers krijgt 
een ernstige infectieziekte door 
pneumokokken en van hen komt 
dertig tot vijftig procent daardoor te 
overlijden. Voor de Gezondheidsraad 
is dat reden genoeg om grootschalig 
onderzoek te laten doen naar de 
werking van een vaccin tegen de 
pneumokokkenbacterie bij ouderen. 
Het onderzoek wordt uitgevoerd door 
het Julius Centrum, onderdeel van het 
Universitair Medisch Centrum 
Utrecht. 
Het vaccin wordt getest op 85.000 
65-plussers; dat wil zeggen, een deel 
van de deelnemers krijgt het echte 
vaccin, het andere deel krijgt een 
placebo. Een placebo ziet er precies 
zo uit als het echte middel, maar 
bevat geen werkzame stoffen. De 
komende twee jaar wordt de totale 
groep gevolgd. Door de uitkomsten te 
vergelijken kan worden geconclu-
deerd of het vaccin wel of niet werkt 
tegen pneumokokkeninfecties. 
Ouderen in een groot deel van ons 
land krijgen via hun huisarts een 
uitnodiging om mee te doen. Het 
vaccineren gebeurt in een van de 
daartoe ingerichte vaccinatiecentra in 
de buurt van de deelnemers. 
Meer informatie: 
www.vaccinatieonderzoek.nl.
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ken de politie

alarmlijst

brandveiligheidprocedures en afspraken

inbraakpreventie

persoonlijke veiligheid bomdreiging

ongevalspreventie

veiligheidskaart

safety fi rst
Als je ’s ochtends naar je werk gaat, verwacht je dat je bureau 
er nog staat en de vestiging niet is afgebrand. Dat is volkomen 
normaal, vinden we. Maar aan die vanzelfsprekendheid wordt 
hard gewerkt, want het kán misgaan. En dan is het wel zo fi jn 
als je weet wat je moet doen. 

 Dat het niet altijd koek en ei is op 
het werk, ondervond Iris van der 
Zwan, accountspecialist inhouse 

bij Albert Heijn Delfgaauw. Ze kon een 
fl exwerker niet aan werk helpen. Het meisje 
reageerde teleurgesteld, maar begripvol. 
Haar vriend nam het echter minder licht op. 
Hij belde in alle staten naar Iris en haar col-
lega’s. Iris herinnert het zich nog als de dag 
van gister. ‘Hij ging woedend tekeer’, vertelt 
ze. Hij belde steeds terug. Beloofde ons te 
zullen vermoorden, omdat we de baan niet 
aan zijn vriendin hadden gegeven. En het 
ergste van alles was dat hij zei een sleutel 
van het pand te hebben, omdat hij eerder 
bij Albert Heijn had gewerkt.’ Iris en haar 
collega’s gingen een tijdlang onder escorte 
naar hun auto’s en deden aangifte bij de 
politie. Weken later zat Iris, van nature niet 

bang aangelegd, nog steeds onrustig op haar 
werkplek. Ze lette op mensen die langer dan 
gemiddeld door het raam keken. Terugkij-
kend op de bedreigende situatie, heeft ze 
een paar dingen geleerd. ‘Het is lastig in 

te schatten hoe agressief een fl exwerker is, 
of in ons geval haar vriend. Ik ben nu heel 
eerlijk en direct tegen fl exwerkers. Ik zeg 
bij voorbaat al dat er een beperkt aantal 
opleidingsplekken is, en dat ze mogelijk niet 
worden aangenomen. Dan is de teleurstel-
ling minder groot. En daardoor is er ook veel 
minder kans op agressie.’ 

 veiligheid  veiligheid
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Weken later zat ze nog onrustig 
op haar werkplek 
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Wat werkt om de klant voor je te 
winnen tijdens de Wervelende Werk 
Weken in september? We vroegen 
zeven doorgewinterde collega’s 
naar hun salestips: een 15 minute 
masterclass. Plus antwoorden op 
de 5 vragen waar klanten ‘s nachts 
wakker van liggen >>>
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Wervelende

Weken

www

Werk

De pneumokokkenbacterie is een belangrijke 
doodsoorzaak voor 65-plussers. Verschillende 
Randstad-onderdelen gaan de strijd aan en 
werken mee aan het grootste vaccinatie- 
onderzoek ooit in Nederland.

Weet jij wat je moet doen bij brand, diefstal 
of bedreigingen? Op IRIS-web vind je alles 
over hoe om te gaan met calamiteiten en hoe 
je ze kunt voorkomen.

Hoe helpen we de klant en halen we zoveel 
mogelijk business binnen tijdens de WWW? 
Zes collega’s delen hun salestips.  
Plus antwoorden op veelgestelde vragen  
van klanten. 

Het is onze slogan, maar hoe goed ken jij je 
collega’s eigenlijk? In good to know you 
maken we nader kennis met vier medewer-
kers van verschillende afdelingen.
 

Wat vinden klanten 
van onze dienstver- 
lening? En hoe 
kunnen we die 
verbeteren? In elk 
nummer van blauw 
geeft een klant zijn 
oordeel. Lees en leer. 

Ook op de cover van blauw? Geef je op via blauw@nl.randstad.com!


